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EVOLUCAO SETORIAL

Volume de Vendas do Varejo

Acumulado em 12 meses em relacao aos 12 meses anteriores
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'EVOLUCAO SETORIAL

- I 4 ()/ Variacéo do volume de vendas
y O em relacdo ao mesmo més do

ano anterior
RS Mar-15 / Mar-14

Em um momento de crise setorial e da economia como um todo, a
concorréncia fica dia-a-dia mais acirrada.
Como ganhar espaco e permanecer crescendo?
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'ATENDIMENTO

Foco no
cliente

Exceléncia no
atendimento —
preocupacao com a
experiéncia de consumo, a
venda é uma
consequéncia.
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ACOLHIMENTO

3melissa

Varejo
VIivO

Transformar o ambiente
em um ambiente
acolhedor. Oferecer,
portanto, um varejo vivo!
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_EFICIENCIA

Aumento de
Eficiéncia
Aproveitar as
oportunidades que a
tecnologia propicia como
um meio de ganhar
eficiéncia, fidelizar clientes

e tornar o processo de
compra uma JORNADA.
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' TECNOLOGIA

Onipresenca

O consumidor agora é
multicanal. Ele compra
em diversos canais, e
cruza informacoes e
experiéncias entre o e-Fecomércio.
ambiente on line e off line.
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' TECNOLOGIA

Pedir on line?

Mobile

Hoje, os smartphones séo
uma forma de

comunicacdo com o Me deslocar? E como estara o
mundo. Assim, 0 COmercio tempo?
de bens, servicos e P

turismo passa por eles. -

ﬁ | CLIMATEMPG-
O céu fala. A gente entende.
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' TECNOLOGIA

Mobile

O comercio de bens,
Servigos e turismo passa
pelo pré-venda
(divulgacao de produtos),
venda (loja virtual) e pos-
venda (avaliacao de
produtos). Este ultimo
momento é também um
meio de aproximar cliente
e fornecedor.

i ) o
Curtir Mensagem Comparti

Ihar

M8 2,2 milhdes pessoas curtiram isso

# Cadastre-se

JA% 388 pessoas estiveram aqui

Quer saber qual o produto
ideal ou como utiliza-lo?

m\J que eu te ajudo!
E; Magazine Luiza @
§ Mercadoria de consumidor e varejo

usettLUEXplica

Mais

% Magazine Luiza
-

Bom dia #Magalus!!! Quais produtos vocés gostariam
de comprar com desconto? Comentem aqui e eu vou
tentar consegui-los pra vocés (&

—

Curtir ~ Comentar Compartilhar

177 pessoas curtiram isso.

~ %" Maria Iraildes Dos Santos
Notebook Dell ou Lenovo
: I =
Patty Forte
iphone
ir - &2

" Silvana De Paula Marocci
FSle Secadora de roupas 10kg, pq com esse tempo

as roupas custam a secar...
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'CONCLUSOES

« Em periodos de baixo crescimento econdémico, ocorre o
acirramento da concorréncia: é fundamental manter clientes.

*Ferramentas como o facebook, se utilizadas de maneira
correta, podem ser muito eficientes na captacao e
manutencao de clientes.

* A incorporacao de novas tecnologias no processo de venda
e melhorias no atendimento € uma necessidade que
Independe do tamanho da empresa.
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INPC (% a.a.) - Acumulado em 12 meses

Expectativas
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Fonte: IBGE e BCB/Focus 08/05/2015
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